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 МАТЕРИАЛЫ КОНФЕРЕНЦИЙ 
Вторая глава «Информационная безопас-

ность» посвящена проблемам информацион-
ной безопасности в широком смысле, включая 
организационно-экономические и программно-
технические аспекты, методы обеспечения кон-
фиденциальности при работе с документами, 
средства антивирусной защиты. 

Третья глава «Технологии обработки дан-
ных в информационных системах. Системы 
поддержки принятия решений» посвящена 
технологиям хранения и обработки экономи-
ческих данных, использованию экономических 
данных в системах поддержки принятия ре-
шений. Изложены особенности реляционного 
подхода к организации и обработке данных, 
анализа многомерных данных с использовани-
ем технологий OLAP. 

Четвертая глава «Методы и технологии 
исследования экономических процессов» по-
священа методам и технологиям исследования 
экономических процессов. Рассмотрены мето-
ды прикладных маркетинговых исследований, 
анализа статистических данных и прогнози-
рования, методы и компьютерные технологии 
управления проектами и бизнес-планирования. 

В пятой главе «Интернет как сфера экономи-
ческой деятельности» рассмотрены интернет-
сервисы и технологии электронной коммерции, 
особенности использования мировых информа-
ционных ресурсов в экономико-аналитических 
исследованиях. 

Шестая глава «Облачные вычисления» 
содержит описание современных облачных 
технологий и сформировавшихся на их ос-
нове тенденций развития экономической ин- 
форматики. 

В седьмой главе «Справочно-правовые си-
стемы» рассмотрены технологии работы со 
справочно-правовыми системами на примере 
системы «КонсультантПлюс».

В восьмой главе «Финансовые информаци-
онные технологии» подробно, на примерах, рас-
смотрены компьютерные технологии, использу-
емые в финансовой деятельности предприятий: 
технологии автоматизации финансового анализа 
и бухгалтерского учета. 

Книга содержит вопросы для самопроверки 
и практические задания.
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Целью изучения дисциплины «Информа-
ционные технологии в менеджменте» являет-
ся формирование целостного представления 

об информации и информационных ресурсах, 
информационных системах и технологиях, их 
роли в решении задач менеджмента. 

Учебник по дисциплине «Информацион-
ные технологии в менеджменте» основан на 
современных концепциях и подходах к управ-
лению предприятием и экономикой в целом.

Структура учебника сформирована с уче-
том всех аспектов и тенденций развития совре-
менных информационно-коммуникационных 
технологий.

Раздел I освещает состояние информа-
ционных технологий и их роль в современ-
ном менеджменте, вводит основные понятия 
и определяет основы использования информа-
ционных технологий в экономической сфере 
деятельности, а также основы технического 
базиса их функционирования.

Применение информационных технологий 
для решения задач управления всех уровней 
иерархии является предметом рассмотрения 
раздела II. Он знакомит читателя с методоло-
гическим подходом к описанию и анализу биз-
нес-процессов предприятия и основам управ-
ления данными, к возможностям применения 
различных информационных средств обработ-
ки данных. К ним относятся различные систе-
мы управления как информационными пото-
ками предприятия в целом, так и отдельными 
функциональными задачами (корпоративные, 
маркетинговые информационные системы, 
системы управления взаимоотношениями 
с клиентами, управления персоналом, цепоч-
ками поставок и бизнес-правилами). Вопро-
сы управления напрямую связаны с качеством 
и методиками сбора и хранения информации, 
поэтому отдельное внимание в учебнике уде-
лено вопросам проектирования, построения 
и эксплуатации баз данных. Технологии ин-
формационного поиска рассматриваются на 
примере справочно-правовой системы, гра-
мотное использование которой позволяет по-
высить качество и обоснованность принимае-
мых управленческих решений в любой сфере 
деятельности предприятия.

Современная экономика – это, прежде 
всего, экономика знаний, поэтому раздел III 
посвящен вопросам управления знаниями на 
основе интеллектуальных технологий (OLAP,  
Data Mining). 

Управление финансовыми инвестици-
ями для развития бизнеса требует знаний 
и умений в области управления проектами, 
чему посвящен раздел IV, в котором рассма-
триваются вопросы планирования и анализа 
инвестиционной деятельности предприятия 
с использованием финансового моделирова-
ния денежных потоков в специализирован-
ном программном обеспечении (программа  
Project Expert).
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Современные технологии управления осно-
вываются на телекоммуникационных подходах 
и возможностях использования сетевых ресур-
сов глобальных сетей (в частности интернета) 
для успешного продвижения бизнеса. Вопросы 
построения и моделей электронных рынков, 
электронной торговли и маркетинга, поня-
тия электронных площадок и Web-технологий 
рассматриваются в разделе V, особенностью 
которого является освещение облачных тех-
нологий, значительно расширяющих возмож-
ности коммуникаций и повышающих качество 
информационного сервиса.

Расширение технико-технологических воз-
можностей для ведения и управления бизнесом 
предполагает знание современным менедже-
ром всех способов информационной безопас-
ности и защиты от всех видов угроз, хотя бы 
на концептуальном уровне. Раздел VI содер-
жит описание средств и технологий защи- 
ты бизнеса. 

Книга содержит вопросы для самопровер-
ки и практические задания.
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Повышение качества управления персо-
налом на современном этапе является одним 
из главных составляющих элементов эконо-
мической политики любого предприятия. Од-
ним из важнейших путей решения этой про-
блемы является автоматизация деятельности 
по управлению персоналом, что позволяет 
предоставить руководству и службам предпри-
ятия оперативный доступ к данным по кадро-
вым ресурсам предприятия, повысить уровень 
и скорость принятия решений, обеспечить опе-
ративность внутреннего документооборота, 
административного контроля и многое другое. 
В этой связи рассмотрение авторами учебника 
«Информационные технологии в управлении 
персоналом» концепций управления персона-
лом, задач и функций этой области деятель-
ности, автоматизация которых необходима 
для решения указанных выше проблем, пред-
ставляется актуальным и имеющим в настоя-
щее время практическое значение. В учебнике 
подробно рассмотрены не только современ-
ные возможности автоматизации процессов 
и функций кадрового менеджмента, но и дает-
ся классификация автоматизированных систем 
управления персоналом по функциональной  
направленности.

Обосновываются принципы выбора про-
граммных продуктов для реализации функций 
управления персоналом и подробно рассматри-
ваются те программные комплексы оператив-
ного кадрового учета и управления, которые 
можно отнести к лидерам: «БОСС-Кадровик» 
(компания «БОСС. Кадровые системы»), «1С: 
Зарплата и управление персоналом 8» (фирма 
1С), «АиТ:\Управление персоналом» (фирма 
АиТ Софт»). Данные системы позволяют ав-
томатизировать процесс выполнения типового 
перечня задач, относящихся к области кадрово-
го учета: персональный учет сотрудников, ста-
тистический и оперативный учет и отчетность, 
анализ движения кадров, анализ качественно-
го состава кадров и формирование кадровой  
отчетности.

Кроме того, в них реализованы расширен-
ные функции, позволяющие решать важные 
задачи управления персоналом предприятий, 
функционирующих в рыночных условиях. 
К ним относятся: планирование профессио-
нальной подготовки рабочих и специалистов, 
обучение, переподготовка, повышение квали-
фикации, рациональная расстановка кадров по 
уровню их квалификации, аттестация и пла-
нирование карьеры, решение которых с точ-
ки зрения современной теории менеджмента 
необходимо для повышения эффективности 
работы предприятия, особенно в длительной 
перспективе. 

Одним из достоинств учебника «Инфор-
мационные технологии в управлении пер-
соналом» являются практические работы 
и примеры, с помощью которых можно приоб-
рести навыки работы с каждой из перечислен- 
ных систем.

Применение информационных технологий 
для обеспечения управленческой деятельности 
является предметом рассмотрения одной из 
глав учебника. В ней рассмотрены современ-
ные тенденции развития информационных тех-
нологий и их роль в экономике, введены основ-
ные понятия и определены информационные 
технологии, используемые в управленческой 
деятельности и технический базис их функци-
онирования.

Особое внимание в учебнике уделено ор-
ганизации эффективного документооборота, 
который является одной из важнейших за-
дач деятельности любого современного пред-
приятия. Подробно рассмотрены принципы 
организации наиболее распространенных 
в настоящее время на территории России си-
стем электронного документооборота, таких 
как «Дело» компании «Электронные Офис-
ные Системы (ЭОС)», «Е1 Евфрат» компа-
нии «Cognitive Technologies», «Босс-Референт 
корпорации «АйТи», «1С-Документооборот»  
фирмы «1С».


