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При исследовании задачи аппроксимации 
в линейном банаховом пространстве произволь-
ного объекта или некоторого класса объектов 
произвольной структуры на первом этапе, как 
правило, производится приближение элементами 
линейных конечномерных подпространств, кото-
рые можно называть обобщенными полиномами 
по некоторому базису. При этом роль мономов 
могут естественным образом играть те векторы 
банахова пространства, линейная оболочка ко-
торых и порождает соответствующее линейное 
подпространство [1]. Обобщенными рациональ-
ными функциями в этом случае [2] можно на-
зывать такие множества, которые порождают-
ся линейными подпространствами некоторых 
обобщенных полиномов, интерпретируемыми 
как рациональные функции с фиксированным 
знаменателем, и имеющими переходы от одного 
фиксированного знаменателя к другому [3] при 
сохранении понятия степень знаменателя и есте-
ственных обобщений операций сложения дроб-
но-полиномиальных функций.

Задача приближения линейным многооб-
разием произвольного объекта с точки зрения 
существования и единственности аппроксиман-
та наименьшего уклонения была решена еще 
при рассмотрении приближения классически-
ми степенными многочленами в пространстве 
непрерывных на отрезке функций с равномер-
ной нормой [2]. Вопрос о существовании ап-
проксиманта наилучшего приближения и его 
единственности среди рациональных функций 
в значительной степени зависит от рассматри-
ваемого пространства [5], в некоторых случаях 
равномерная норма позволяет получить заранее 
определенный результат [6], в некоторых – ин-
тегральная норма [7] или специальный вид ап-
проксимации [8], иногда гильбертова норма, ко-
торая порождается скалярным произведением, 
позволяет говорить о соответствующих свой-
ствах [5] и соотношениях [9].

Изучение специальных типов аппрокси-
мирумых объектов [10] и аппроксимирующих 
функций [11] в пространствах Харди [12] по-
зволяет получать результаты, касающиеся не 
только налучших аппроксимантов, но и локаль-
но наилучших элементов приближения [13]. Ис-
пользование указанных результатов в качестве 
опорных позволяет развивать соответствующие 
компетенции [14] при использовании метода 

проведения научно-практических конференций, 
направленных на дополнительную мотивацию 
студентов [15] и повышение качества трудовой 
жизни преподавателей вузов [16].
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Взаимоотношения между заказчиком и ис-
полнителем программного обеспечения (ПО), 



178

ADVANCES IN CURRENT NATURAL SCIENCES    №7, 2013

SHORT REPORTS
как правило, закрепляются договором, в кото-
ром прописываются перечень услуг и сроки ис-
полнения, определяются виды услуг и их при-
оритеты. В договоре прописываются основные 
термины, используемые в совместной работе, 
такие как дефект и доработка, что позволяет ис-
полнителю автоматизировать систему контроля 
качества и при поступлении задач от заказчика 
классифицировать их на основе имеющейся до-
кументации. Четкое понимание процесса обеи-
ми сторонами, дает возможность исполнителю 
построить процесс работы и зафиксировать его 
не только локальными нормативными актами, 
но и организовать его в своей системе контроля 
качества, что помогает распределять ресурсы, 
соблюдать установленные сроки и повышать 
качество трудовой жизни персонала на основе 
большей мотивированности на конечный ре-
зультат [1].

Наиболее важным принципом менеджмента 
качества в описанных выше взаимоотношениях, 
которые допускают применение моделей, ана-
логичных моделям структурных подразделений 
вуза [2], является принцип № 1 – ориентация на 
потребителя: исполнитель должен предоставить 
не только ПО соответствующее требованиям 
заказчика ПО, но и постоянно поддерживать 
и модернизировать его под меняющиеся бизнес-
процессы и требования заказчика. Со стороны 
исполнителя принцип ориентации на потреби-
теля позволяет не только обеспечить себе рост 
доходов, но и изучить, и понять потребности 
заказчика, что приводит к более эффективному 
выполнению предъявленных требований, а так-
же повышает уровень организационной культу-
ры [3] организации в целом.

Существенную роль играет использование 
в работе принципа вовлечение сотрудников, ко-
торый должен применяться с обеих сторон имею-
щихся взаимоотношений, что способствует также 
и повышению доверия к принципам социального 
партнерства в сфере труда [4]. Преимуществом 
такого подхода является повышение компетенции, 
знаний и опыта сотрудников, что приводит к их 
готовности участвовать и вносить свой вклад в не-
прерывное совершенствование ПО.

Достижение желаемого сторонами результа-
та будет невозможно без применения принципа 
процессного подхода, т.е. когда деятельностью 
и соответствующими ресурсами управляют как 
процессом. Преимуществами здесь являются 
снижение затрат и сокращение продолжитель-
ности производственных циклов за счет резуль-
тативного использования ресурсов, а так же 
возможность делать более точные прогнозы на 
достижение результатов. Активное применение 
процессного подхода кроме общего повышения 
качества трудовой жизни [5] позволяет распре-
делять ресурсы (в рассматриваемом случае это 
в основном трудовые ресурсы) с учетом сделан-
ных ранее анализов и оценкой рисков.

Организация эффективного процесса рабо-
ты приводит и к необходимости принятия ре-
шений основанных исключительно на фактах: 
решения могут быть результативными только 
тогда, когда они основываются на анализе дан-
ных и информации. Таким образом, при получе-
нии от заказчика информации о неработающем 
функционале или о необходимости изменить 
функционал, исполнитель, проанализировав 
имеющиеся данные и информацию с исполь-
зованием апробированных методов, может 
принять меры на основе фактического анализа 
и сбалансированного с учетом опыта и развитой 
интуиции.

Четкий и открытый обмен информации 
между заказчиком и исполнителем, позволяет 
объединять знания и опыт, что естественным 
образом приводит к формированию взаимовы-
годных отношений, направленных на достиже-
ние общей цели – создание ПО, которое полно-
стью отвечает требованиям заказчика, а также 
поддерживанию системы доработки и внесения 
изменений во внедренное ПО, которая обеспе-
чивает реакцию на возникающие требования 
в соответствии с установленными нормативны-
ми сроками и требованиями систем менеджмен-
та качества [6].
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Российский индекс научного цитирования 
(РИНЦ), использующий в качестве базы портал 
eLibrary.ru, поддерживает отдельную страни-
цу, содержащую сведения о рейтинге россий-
ских научно-исследовательских организаций 
[1]. Указанный рейтинг содержит информацию 


