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В статье дается аналитический обзор применение аутсорсинга в материально техническом обеспече-
нии. Дается анализ термина в широком и узком смысле. Показаны два вида аутсорсинга: технологический 
и организационный. Показано, что технологический аутсорсинг направлен в первую очередь на использо-
вание дополнительных ресурсов. Раскрываются дополнительные ресурсы, которые можно использовать 
в рамках технологического аутсорсинга. Показано, что использование пространственных данных является 
существенным дополнительным ресурсом технологического аутсорсинга. Показано, что использование тех-
нологий пространственной информации является дополнительным ресурсом технологического аутсорсинга.
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Материально-техническое обеспечение 
(МТО) должно обеспечивать поток матери-
альных ресурсов для бесперебойного пере-
возочного процесса и поддержания транс-
портной инфраструктуры. Оно является 
важной частью конкурентоспособности 
предприятий и организаций железнодорож-
ного транспорта [1].

Материально-техническое обеспечение 
включает планирование ресурсов; разме-
щение заказов; экономическое обоснование 
выбора формы снабжения, хранение и учет. 
В рамках МТО современного железнодо-
рожного транспорта решают также вопросы, 
автоматизации управления МТО, информа-
тизации процессов снабжения и применение 
новых информационных технологий и си-
стем для материально-технического обеспе-
чения. Содержание функций органов МТО 
включает основные функции управления по: 
планирование, организацию, контроль и ко-
ординацию работ.Органы МТО имеют в сво-
ем распоряжении соответствующие сред-
ства производства, представляющие собой 
совокупность средств и предметов труда. 
К средствам труда относятся базы, склады, 
кладовые, погрузочно-разгрузочные и транс-
портные средства, различные машины и ме-
ханизмы, весоизмерительное оборудование, 
инвентарь и др.

Совершенствование МТО. Одним из 
направлений совершенствования системы 
управления материально-техническим обе-
спечением железнодорожного транспорта 
является использование аутсорсинга. При-
менение этого инновационного метода [2] 
в системе снабжения железнодорожного 
транспорта рассматривают в узком и широ-
ком смысле. 

В узком смысле аутсорсинг рассматри-
вают как механизм развития через дочер-
ние предприятия и зависимые организации. 
Этому соответствует узкий перевод слова 
Аутсорсинг (outsourcing) – использование 
внешних ресурсов (материальных, трудо-
вых, интеллектуальных) в организации биз-
нес-процесса компании.

В широком смысле слова аутсорсинг 
рассматривают как механизм развития че-
рез поиск и использование любых внеш-
них источников и ресурсов. Этому поня-
тию соответствует буквальный перевод 
слова Аутсорсинг (outsourcing) – исполь-
зование внешних источников без их огра-
ничения. Как видим, второй перевод более 
точный и не требует толкования. Мало 
того, он открывает дополнительные резер-
вы в виде поиска внешних источников, ко-
торые раннее в старых технологиях не ис-
пользовались.
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Одной из таких инновационных концеп-

ций является применение методов инфор-
матики и геоинформатики в системе МТО. 
Более конкретно применение тех простран-
ственных моделей и данных, которые ранее 
в системе МТО не использовались или ис-
пользовались ограниченно.

Аутсорсинг – стратегия управления, 
в соответствии с которой выполнение не-
ключевых функций компании возлагается 
на внешнюю (третью) сторону, представля-
ющую собой специализированного профес-
сионального провайдера услуг. 

К таким специальным видам работ от-
носятся создание и использование цифровых 
моделей и цифровых карт [3]. К таким спе-
циальным видам работ относятся создание 
и использование информационных моделей 
на основе информационных единиц [4].

Использование методов геоинформа-
тики расширяет круг организаций третьей 
стороны, которые профессионально могут 
выполнить работу не свойственную сфере 
ЖТ. Сокращение транспортных расходов 
на МТО невозможно без взаимодействия 
и координации всех носителей и субъектов 
рынка транспортных услуг, без использова-
ния новейших информационных и геоин-
формационных технологий.

Геоинформация и геоданные являют-
ся основой анализа сложных сетевых про-
странственных структур. Поэтому есть все 
основания использовать эти факторы для 
решения задач МТО. Геоданные, цифро-
вые модели и цифровые карты [3] являются 
универсальным средством моделирования 
разных процессов, позволяют решать мно-
гие прикладные задачи

В данной статье выделим фактор аут-
сорсинга, который в большинстве работ не 
рассматривается. Это фактор поиска внеш-
них ресурсов с использованием дополни-
тельных подходов и технологий. Такой 
аутсорсин называют внутренним или техно-
логическим. В отличие от него, аутсорсинг, 
связанный с привлечением сторонних орга-
низаций, называют внешним или организа-
ционным.

Одним из дополнительных ресурсов 
развития современного железнодорожно-
го транспорта (ЖТ) является применение 
системного подхода при планировании 
и управлении МТО. Системный подход за-
ключается в исследовании совокупности 
объектов и отдельных объектов как слож-
ных систем. Системный подход включает: 
раскрытие целостности объекта; выявление 
его частей и элементов; выявление много-

образных типов связей в нем; выявление его 
качественных (в первую очередь) и количе-
ственных (необходимых для обобщенного 
анализа) характеристик; сведение выявлен-
ных характеристик и параметров в единую 
теоретическую картину.

Системный подход дает основание 
рассматривать МТО ЖТ как систему, на-
ходящуюся в определенной среде. Для 
определения характеристик этой простран-
ственной среды надо использовать понятие 
геореференции [5, 6] и методы геостатисти-
ки [7, 8].

Системный подход дает основание 
рассматривать ЖТ и МТО ЖТ с позиций 
разных систем. Как сложную организа-
ционно-техническую систему [9]. Как 
сетецентрическую систему, требующую 
сетецентрического управления [10] и как 
интегрированную систему.

Рассматривая с современных пози-
ций ЖТ как систему следует выделить та-
кие важные ее ресурсы как корреляты [11] 
и ключевые показатели [12], которые еще 
не достаточно применяют при организации 
МТО. Корреляты помогают выявлять связи, 
которые при первоначальном анализе пара-
метров модели не видны.

Материально-техническое обеспечение 
в современных динамических условиях на-
ряду с планированием характеризуется по-
явлением множества нештатных ситуаций. 
Это приводит к необходимости принятия 
решений не только «по плану», но и «по 
ситуации». Соответственно, во втором слу-
чае необходимо использовать ресурс ситу-
ационного управления. Среди различных 
школ управления ситуационное управление 
занимает свою нишу [13]. Ситуационное 
моделирование относится к школе управ-
ления при непредвиденных обстоятель-
ствах (contingency school of management) 
[13]. Основы этого направления заложены 
в 1965–1980 гг. Основоположник научных 
основ ситуационного подхода – профес-
сор Д.А. Поспелов [14]. Им разработаны 
специальные модели представления ситуа-
ций – в виде представления знаний. В их ос-
нове лежит идея о том, что любая ситуация, 
которая может возникнуть в физическом 
мире, может быть описана через конечное 
число базовых отношений, из которых при 
необходимости могут быть порождены 
производные отношения. Те или иные ре-
шения соответствуют классам таких ситу-
аций. В настоящее время эта школа харак-
теризуется направлением субсидиарности 
в управлении [15].
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Одной из особенностей современного 

железнодорожного транспорта является не-
обходимость развития инноваций как до-
полнительного ресурса развития. Разработка 
стратегического плана материально-техни-
ческого обеспечения начинается с уточнения 
перспективной номенклатуры потребляемых 
ресурсов. Эта работа выполняется на основе 
тщательного анализа плана инновационно-
инвестиционной деятельности, тенденций 
научно-технического прогресса на железных 
дорогах, перспектив выхода на новые транс-
портные рынки и т.д. инновация рассматри-
вается как система [16].

Концептуальная модель оценки эффек-
тивности инновационных проектов включа-
ет три аспекта: экономический, системный, 
информационный. [17]. Главным является 
экономический аспект. Системный и ин-
формационный позволяют проводить ана-
лиз, и, если необходимо, проводить модели-
рование для оценки эффективности.

Экономический аспект включает: не-
обходимость идентифицировать потреб-
ность в инновации, расчет эффективности 
инновации и необходимость мониторинга 
и управления инновациями. При этом за-
траты на мониторинг и управление инно-
вациями должны быть учтены при расчете 
эффективности

Дополнительной проблемой инноваци-
онного развития является несоответствие 
классификаций инноваций в России и Меж-
дународной организацией сотрудничества 
и развития (Organisation for Economic Co-
operation and Developmen – OECD). В случае 
развития конкурентоспособной продукции 
необходимо использовать международные 
нормы, отраженные в методики, примене-
мой в Евросоюзе OSLO MANUAL (2005), 
которое сокращенно называют «Руковод-
ство Осло». 

В качестве ресурса развития ЖТ может 
быть использована инфорастуктура про-
странственных данных (ИПД), которая уже 
создана в более чем 140 странах. Одной из 
ее назначений является управление транс-
портными потоками, включая логистиче-
ские операции в сфере МТО. Она создается 
и в России [18], что определяет актуаль-
ность применения ИПД в МТО.

Еще одним ресурсом современного же-
лезнодорожного транспорта является приме-
нение спутниковых систем в управлении ЖТ, 
включая МТО ЖТ. Анализ данной проблемы 
требует решения ряда специальных задач, та-
ких как обеспечение единого координатного 
и временного пространства, единого инфор-

мационного пространства. Одним из клю-
чевых для решения отмеченных требований 
является применение ГЛОНАСС. 

Глобальная навигационная спутнико-
вая система второго поколения ГЛОНАСС 
является советским аналогом системы GPS 
NAVSTAR. Система ГЛОНАСС создавалась 
с начала 70-х гг. при тесном сотрудничестве 
ряда научных гражданских и военных орга-
низаций.

Для решения задач мониторинга желез-
нодорожным транспортом и управления си-
стема ГЛОНАСС осуществляет координат-
но-временное обеспечение: международной 
службы вращения Земли; процесса дистан-
ционного зондирования Земли, осущест-
вляемого в интересах картографирования 
планеты, мониторинга экологического со-
стояния ее поверхности и атмосферы; работ, 
реализуемых методом спутниковой альтиме-
трии с целью слежения за уровнем Мирового 
океана, изучения его физической поверхно-
сти, в частности морской топографической 
поверхности и ее отличий от поверхности 
геоида, а также изучения закономерностей 
глобальной циркуляции водных масс.

Одним из ресурсов современного желез-
нодорожного транспорта является интел-
лектуализация железнодорожного транс-
порта вообще [19] и логистики в частности 
[20]. Основная цель интеллектуальной ло-
гистики это…процесс организации цепочки 
доставки и управления этой цепью на осно-
ве интеллектуальных систем и интеллекту-
альных технологий. Эта цель означает, что 
логистические процессы направлены на до-
ставку грузов с основными ключевыми по-
казателями: минимальные затраты, точ-
ное время, заданное место. 

Стратегическая задача интеллектуа-
лизации транспортной логистики состоит 
в разработке интеллектуальной логистиче-
ской системы (ИЛС) и решение логисти-
ческих задач на этой основе. Тактическая 
задача интеллектуализация транспортной 
логистики состоит в интеграции существу-
ющих методов логистики на базе интеллек-
туальных технологий и комплексных мето-
дов транспортной логистики.

ИЛС – распределенная интеллектуаль-
ная система учета, регистрации, координа-
ции, контроля, управления транспортными 
потоками и состоянием транспортной ин-
фраструктуры, а также отношений между 
транспортной сферой и сферой управле-
ния. Основной функцией ИЛС является 
решение логистических задач при условии 
невозможности эффективного решения их 
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с помощью обычного человеческого ин-
теллекта.

Основные факторы невозможности при-
менения человеческого интеллекта это: ин-
формационная неопределенность, нестаци-
онарность внешней среды (динамическая 
неопределенность), информационная слож-
ность моделей и ситуаций. В сложной ситу-
ации единственное оптимальное решение 
логистической задачи найти невозможно 
по тем же причинам. На практике в таких 
случаях ограничиваются поиском не опти-
мальных, а достаточно «хороших», с точки 
зрения практики, решений

Выходом из таких ситуаций является 
применение методов интеллектуальной ло-
гистики, в частности, мультиагентных ин-
теллектуальных систем. Сущность мультиа-
гентного подхода состоит в редуцировании 
исходной сложной задачи в совокупность 
простых задач, совместное решение кото-
рых приведёт и к решению исходной зада-
чи. При этом решение каждой «простой» 
задачи осуществляется специальной реша-
ющей системой, называемой агентом. 

Выводы. Современное МТО ЖТ вклю-
чает ряд специфических особенностей, 
которые несколько десятков лет назад не 
встречались и не имели место. Для эффек-
тивной организации материально-техни-
ческого обеспечения железнодорожного 
транспорта, необходимо учитывать все пе-
речисленные особенности и применять си-
стемный и комплексный подход к анализу 
и управлению МТО. В целом современное 
управление МТО ЖТ и объектами транс-
портной отрасли должно опираться на ин-
тегрированный подход.

При развитии аутсорсинга в сфере МТО 
необходимо не только использовать сторон-
ние организации, но и интенсивно разви-
вать свои внутренние ресурсы. Это связано 
с использованием пространственных отно-
шений и методов геоинформатики.
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