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средств информационных технологий в про-
цессе обучения приводит к изменению и воз-
никновению новых методов обучения, перекон-
струированию программ учебных предметов, 
интеграции тем, самих учебных дисциплин, 
идёт внедрение инновационных подходов к 
оценке уровня знаний студентов, появляются 
диагностирующие методики контроля. Перед 
преподавателями стоит сложная задача постоян-
ного совершенствования дидактических мето-
дов, которые способствуют профессиональному 
развитию специалиста.

Преподаватель, использующий компьютер, 
вносит в учебный процесс принципиально но-
вые познавательные средства, т.е. служит ин-
струментом познания. Широкое применение 
современных ПЭВМ, автоматизированных ра-
бочих мест и учебно-методических материалов 
создает перспективы для получения новых ин-
формационных технологий, значительно повы-
шающих эффективность учебного процесса.

Решение проблемы подготовки препода-
вателя в области ИКТ требует создания много-
уровневой системы, позволяющей:

– на первом этапе массово обеспечить ба-
зовый уровень информационной культуры пре-
подавателей, позволяющий освоить технологии 
набора текстов, использовать в своей деятель-
ности готовые электронные слайды, учебные 
пособия, осуществлять тестовый компьютери-
зированный контроль и поиск информации в 
Интернете;

– на втором этапе освоить технологии соз-
дания электронных слайдов, презентаций, элек-
тронных версий конспектов, методических ма-
териалов, хранения информации на носителях;

– на третьем этапе обеспечить самостоя-
тельную разработку и широкое применение со-
временных ИКТ, участие преподавателя в соз-
дании информационной образовательной среды 
колледжа.

Только такой подход позволит подготовить 
педагогические кадры с высоким уровнем ин-
формационной культуры, основанной на фунда-
ментальных знаниях информатики и ИКТ.
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В настоящее время, по данным Шевченко А.В. 
[6], подготовку иностранных граждан в Россий-
ской Федерации осуществляют более 700 госу-
дарственных и муниципальных высших учебных 
заведений и 165 негосударственных вузов.

В последние годы принят целый ряд доку-
ментов, обязывающих образовательные учрежде-
ния и органы управления образованием усилить 
работу по подготовке иностранных специалистов 
для зарубежных стран в образовательных учреж-
дениях Российской Федерации [2, 3, 4].

В том числе, увеличено до 10 тысяч количе-
ство ежегодных стипендий для приема на обуче-
ние в российские образовательные учреждения, за 
счет средств федерального бюджета иностранных 
граждан и соотечественников за рубежом; раз-
решено осуществлять подготовку иностранцев в 
российских техникумах и колледжах; рекоменду-
ется выплачивать иностранным обучающимся го-
сударственную стипендию в течение всего пери-
ода обучения, вне зависимости от успеваемости. 

Созданы предпосылки для создания усло-
вий и механизмов резкого увеличения экспор-
та образовательных услуг1 что нашло отраже-
ние в докладе Министра образования и науки 
РФ А. Фурсенко на заседании Правительства 
17.09.2006 «Приоритетные направления разви-
тия образовательной системы Российской Фе-
дерации». По мнению Министра, подготовка 
национальных кадров для зарубежных стран в 
российских образовательных учреждениях при-
звана стать важной составной частью внешне-
экономической деятельности Российской Фе-
дерации с приоритетным курсом на углубление 
процессов интеграции в международное образо-
вательное пространство.

В то же время, А.В. Рождественский [5] 
справедливо полагает, что «…одна из глобаль-
ных целей интернационализации высшего обра-
зования предусматривает получение дохода. В 
ее рамках образовательные услуги предлагают-
ся на полностью платной основе без предостав-
ления государственных субсидий. Иностранные 
студенты дают возможность привлечения до-
полнительных источников финансирования и, 
тем самым, стимулируют университеты реали-
зовывать предпринимательскую стратегию на 
международном образовательном рынке».

Исходя из изложенного понятно, что акаде-
мическая мобильность иностранных учащихся 
является фактором, который образовательная 
система Российской Федерации должна исполь-
зовать с целью повышения эффективности экс-
порта образовательных услуг.

Вместе с тем, в ряде наших публикаций2 
было показано, что в последнее десятилетие, не 
взирая на благоприятные предпосылки и при-
веденные выше указания директивных орга-
нов, наблюдается снижение числа иностранных 

1 «О Концепции модернизации российского образова-
ния на период до 2010 года» приказ Министерства образо-
вания Российской Федерации от 11.02.2002, Москва, № 393.

2 Исследования проводились на «модели» одной из 
экономически и социально благополучных территорий Юга 
Российской Федерации, вузы которой имеют богатый много-
летний опыт обучения иностранных граждан – городе Крас-
нодаре.
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учащихся в образовательных учреждениях из-
учаемого региона [1]. Исходя из данных опера-
тивной статистики Городского совета по делам 
иностранных учащихся, число иностранных 

учащихся в высших учебных заведениях горо-
да сократилось с 1526 до 1198 человек в 1991 и 
2010 годах соответственно и составляет 78,5 % 
от исходного уровня.

Динамика численности иностранных учащихся

Общая тенденция снижения числа обучаю-
щихся иностранных граждан не в полной мере 
отражает механизмы происходящего явления. 
В графике 1 приведена динамика численности 
иностранных учащихся по четырем учреждени-
ям высшего профессионального образования го-
рода, на которые в 1991 году приходилось 98,0 % 
от общегородского числа иностранных учащих-
ся (90,7 % в 2010 году). Все эти вузы в насто-
ящее время имеют аккредитационный статус 
университета и длительный (еще до 1991 года) 
опыт работы с иностранными учащимися. Для 
удобства восприятия в графике отражен каждый 
третий год, начиная с 1991, число иностранных 
учащихся в котором принято за 100 %. Из эти-
ческих соображений наименования учебных 
заведений заменены на обезличенное понятие 
«вуз № …».

Как видно из графика, изменение числен-
ности иностранных учащихся в различных об-
разовательных учреждениях носят разнонаправ-
ленный характер. Так, для вуза № 1 характерно 
постоянное снижение числа обучаемых граждан 
иностранных государств достигшее за 20 лет 
практически нулевого уровня (в 2009 году там 
обучалось 6 иностранцев!). Ситуация в вузах 
№ 2 и № 3 достаточно похожая, после доста-
точно длительного нарастающего снижения 
числа обучающихся иностранцев, начиная с 
2000–2003 годов, в этих образовательных уч-
реждениях произошел перелом неблагоприят-
ной тенденции использования возможностей 

академической мобильности иностранных 
граждан для участия вуза в экспорте образова-
тельных услуг. При этом к 2009 году вуз № 3 до-
стиг показателей 1991 года (100,30 %), а вуз № 2 
их значительно превысил (170,00 %). При этом 
для вуза № 3 рост является устойчивой тенден-
цией, продолжающейся и в 2010 году (107,60 % 
от показателей 1991 года), тогда как вуз № 2 в 
2010 году снизил свои результаты до 149,20 % от 
уровня 1991 года.

Особняком стоит в этом ряду вуз № 4. На-
блюдается резкий подъем числа иностранных 
учащихся до 1997 года, с последующим сниже-
нием до 2003 года, подъем в период 2003 – 2006 
годов вновь сменился падением числа иностран-
ных учащихся в этом вузе. Тенденция сниже-
ния числа обучающихся иностранных граждан 
продолжилась и в дальнейшем, составив соот-
ветственно 96,88; 81,04 и 72,08 % в 2006, 2009 
и 2010 годах (все показатели как и выше пред-
ставлены в процентах к числу обучающихся в 
1991 году – 100 %).

Таким образом, все четыре вуза в период 
1991-2010 годов находились в одинаковых усло-
виях воздействия факторов, являющихся внеш-
ними, внесистемными по отношению к системе 
вуз - иностранный учащийся, однако продемон-
стрировали три различных результата деятель-
ности по экспорту образовательных услуг, что 
позволяет заключить, что одной из возможных 
причин этого являются внутрисистемные факто-
ры и их взаимодействие. 
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В таблице приведены некоторые факторы 

взаимоотношений в системе вуз – обучаемый, 
которые, по нашему мнению, могут оказывать 
влияние на привлекательность учебного за-

ведения для иностранных учащихся. Оценка 
наличия и степени выраженности указанных 
факторов производилась путем экспертной
оценки. 

Некоторые внутрисистемные факторы, влияющие на эффективность работы вуза по экспорту об-
разовательных услуг

№ 
п/п Внутрисистемные факторы Вуз № 1 Вуз № 2 Вуз № 3 Вуз № 4

1. Организация преподавания 
новых специальностей, пред-
ставляющих интерес для ино-
странных учащихся

Нет Постоянно Постоянно Частично

2. Функционирование подгото-
вительного факультета для 
иностранных граждан

Прекращение 
работы с 1993 – 

1994 года

Да, с 2000 года Да, с 2000 года Нет

3. Обособленное обучение в от-
дельных группах и потоках

Нет Нет Нет Да

4. Численность российских граж-
дан, обучающихся на внебюд-
жетной основе1

Высокая Средняя Средняя Очень высокая

5. Создание улучшенных бытовых 
условий для проживания ино-
странных учащихся

Да Да Нет Нет

6. Возможность обучения на по-
следипломном этапе

Да Да Да Да

7. Жесткие требования к соблюде-
нию договорных обязательств

Нет Нет Нет Да

8. Работа с посредническими 
структурами

Не ведется Проводится с 
2003 года

Проводится 
эпизодически

Ужесточение тре-
бований в 1998 и 
в 2007 годах

9. Ориентация на работу с гос-
бюджетными иностранными 
учащимися

Да Сочетание 
бюджетных и 
внебюджетных

Сочетание 
бюджетных и 
внебюджетных

Попытка увели-
чить число госбюд-
жетных учащихся 

с 2007 года
10. Ориентация экспорта образова-

тельных услуг на фиксирован-
ные регионы

Нет Да Нет Нет

11. Наличие специфических, (вну-
триведомственных) правил и 
нормативов по работе с ино-
странными учащимися

Да Нет Нет Да

12. Понимание администрацией 
вуза специфических особенно-
стей обучения иностранных уча-
щихся, влияющего на политику 
вуза в области развития экспорта 
образовательных услуг

Да Да Да Да

По вполне понятным причинам, количе-
ственное выражение интенсивности действия 
различных факторов оказалось весьма затрудни-
тельным, однако даже качественный подход по-
зволяет прийти к определенным заключениям.

Для всех сопоставляемых образовательных 
учреждений характерен различный и разнона-
правленный комплекс взаимодействующих фак-
торов внутрисистемного характера. 

Так, применительно к вузу №1 наблюдают-
ся следующие соотношения внутрисистемных 
факторов: вуз не занимается созданием новых, 
популярных среди иностранных учащихся спе-
циальностей; вуз прекратил функционирование 
подготовительного факультета для иностран-

ных граждан; вуз не ведет работу по привлече-
нию посреднических структур и ориентирован 
на работу с учащимися, обучающимися за счет 
федерального бюджета РФ; в вузе достаточно 
высок удельный вес российских граждан, обу-
чающихся на основе договоров с возмещением 
затрат; существует ряд внутриведомственных 
документов учредителя вуза, ограничивающих 
возможности экспорта образовательных услуг.

Вуз № 4, в силу ограниченных возможно-
стей, лишь частично организует изучение но-
вых, популярных среди иностранцев специаль-
ностей; в вузе дважды – в 1998 и в 2007 годах 
резко ужесточались требования к работе по-
среднических структур; существует ряд вну-
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триведомственных документов учредителя вуза, 
ограничивающих возможности экспорта об-
разовательных услуг; в вузе самый высокий из 
четырех вузов удельный вес российских граж-
дан, обучающихся на основе договоров с воз-
мещением затрат; вуз не идет по пути создания 
улучшенных бытовых условий для обучающих-
ся иностранных учащихся. 

В вузах № 2 и 3 внутрисистемные факторы 
действуют практически одинаково. Оба вуза за-
нимаются организацией преподавания новых 
специальностей, представляющих интерес для 
иностранных учащихся; в них функционируют 
подготовительные факультеты; они ориентиро-
ваны на сочетание обучения как договорных, так 
и госбюджетных иностранных граждан; и тот и 
другой вуз начиная с 2003-2004 года привлека-
ет к работе по набору иностранных учащихся 
посреднические структуры на взаимовыгодных 
рыночных условиях; доля платных российских 
учащихся в вузах №2 и № 3 уступает таковой 
в вузах № 1 и № 4; учредители вузов не вводят 
дополнительных требований к организации об-
разовательными учреждениями экспорта обра-
зовательных услуг (по сравнению с общерос-
сийскими).

Все изучаемые образовательные учреждения 
обеспечивают выпускникам и дипломированным 
специалистам возможность для последипломно-
го усовершенствования, переподготовки и обуче-
ния; как правило (кроме вуза № 2), образователь-
ные учреждения не ограничивают зону своих 
интересов отдельными регионами и обучают сту-
дентов из всех возможных стран. 

Во всех четырех образовательных учреж-
дениях существует полное понимание админи-
страциями вуза специфических особенностей 
обучения иностранных учащихся, влияющих на 
политику вуза в области развития экспорта об-
разовательных услуг.

Таким образом, сочетание и направление 
действия внутрисистемных факторов, действую-
щих внутри системы «образовательное учрежде-
ние – учащийся», оказывает выраженное влияние 
на эффективность работы по модернизации и по-
вышении эффективности экспорта образователь-
ных услуг российской высшей школы.
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В предыдущих работах авторов (напри-
мер [1, 2]) были разработаны модели иерархи-
ческих систем для категории пожилых людей. В 
данной работе исследуется состояние иерархи-
ческих систем для данной категории в различ-
ные отрезки времени.

Современная демографическая ситуация в 
Иркутской области, как и в целом по Российской 
Федерации, характеризуется динамичным уве-
личением доли лиц пожилого возраста. Начиная 
с 1995 года доля пожилых граждан в составе 
населения Российской Федерации превышает 
20 %. Они сталкиваются с большим количеством 
проблем, которые самостоятельно решить не 
могут, отсюда имеет место большое количество 

обращений за помощью в государственные ор-
ганы власти. Для решения проблем необходимо 
проведение мониторинга обращений, для этого 
целесообразно построить модель, с помощью 
которой можно проследить изменения количе-
ства состава категорий населения.

В Иркутской области также наблюдается 
устойчивый рост в общем составе населения 
доли граждан пожилого возраста с 16,7 % в 
2002 году до 18,6 % в 2010 году. В тоже время 
имеются некоторые категории населения, чис-
ленность которых в силу естественных причин 
уменьшается. Это – инвалиды Великой От-
ечественной войны, участники Великой Отече-
ственной войны, труженики тыла, реабилитиро-
ванные лица и признанные пострадавшими от 
политических репрессий.

Для каждой страты в иерархической системе 
можно определить различные количественные 
показатели (численность, выплаты, льготы и т.д.), 
которые с течением времени t могут изменяться, 
уменьшаться или увеличиваться. Таким образом, 
будет изменяться и сама иерархическая система. 


