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щие» определения вроде таких: «говорит как 
учитель», «начальственный окрик», «оставь 
свой прокурорский тон», «кричит как базарная 
торговка» и т.п.» 

Владение культурой русской речи явля-
ется необходимой частью профессиональной 
компетенции современного специалиста. 

Заострим свое внимание и на том, что в 
общении раскрываются и такие ценности, как 
доброта, сопереживание, отзывчивость и по-
нимание. И что все эти ценности неразрывно 
связаны с культурой поведения. Каждый куль-
турный человек должен не только знать и со-
блюдать основные нормы этикета, но и пони-
мать необходимость определенных правил 
взаимоотношений. Ведь манеры во многом 
отражают внутреннюю культуру человека, его 
нравственные и интеллектуальные качества. 

Учебно-методическое пособие «Этикет 
делового общения» включает материал для 
практических и семинарских занятий по курсу 
«Основы делового общения». Система практи-
ческих занятий разработана в полном соответ-
ствии с требованиями Государственного обра-
зовательного стандарта. Пособие предназначе-
но для студентов технических вузов, а также 
всем интересующимся вопросами культуры 
поведения и общения. 

Актуальность учебно-методического 
пособия «Этикет делового общения» обуслов-
лена тем, что в настоящее время существует 
потребность в подготовке специалистов высо-
кого профессионального уровня, затрагиваю-
щих область строительной индустрии. К сожа-
лению, у большинства наших специалистов с 
высшим техническим образованием крайне 
низка культура общения, что существенно 
снижает их деловую активность и не позволяет 
максимально реализовать свои возможности. 

Главной целью данного учебно-
методического пособия является помочь сту-
дентам в усвоении знаний и приобретении не-
обходимых умений в области делового этикета. 

Учебно-методическое пособие «Этикет 
делового общения» состоит из трех разделов – 
«Общение, этикет, культура и имидж делового 
человека»; «Правила и этикет деловых отно-
шений»; «Деловой стиль речи». 

Раздел 1. «Общение, этикет, культура и 
имидж делового общения» рассматривает сущ-
ность общения как коммуникативного инстру-
мента этики деловых отношений, касается сущ-
ности культуры речи, этикета, имиджа делового 
человека, содержания визитной карточки. 

Раздел 2. «Правила и этикет деловых 
отношений» знакомит студентов с основными 
правилами ведения деловой беседы, коммерче-
ских переговоров, служебных совещаний, эти-

ческими нормами делового телефонного разго-
вора. 

Раздел 3. «Деловой стиль речи» направ-
лен на обучение написания личной и деловой 
документации. 

Каждый раздел пособия заканчивается 
контрольными вопросами, которые позволяют 
студентам проверить степень прочитанного 
материала и практическими заданиями, позво-
ляющими закрепить эти знания при выполне-
нии тестов для самоконтроля. Кроме того, 
предлагается список литературы, знакомство с 
которым поможет студентам глубже изучить 
заинтересовавшие их те или иные аспекты де-
лового этикета. 

При написании учебно-методического 
пособия «Этикет делового общения» широко 
использовались разнообразные материалы, 
подготовленные известными зарубежными и 
отечественными специалистами по психоло-
гии, социологии и лингвистики. 

Древняя китайская мудрость гласит: 
«Дорогу осилит идущий». В процессе развития 
рыночных отношений ценность образования 
возрастает день ото дня. Без квалифицирован-
ных, компетентных специалистов ни одна 
фирма не сможет достичь своих целей и вы-
жить в условиях конкуренции. В этой связи 
еще раз отметим, что выпускнику учреждений 
высшего профессионального образования не-
обходимы знания и умения важнейшей сторо-
ны морали профессионального поведения со-
временного специалиста – делового этикета. 
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В сборнике представлены материалы ре-

гиональной научно-практической конферен-
ции, проведенной 16 декабря 2009 года в горо-
де Нижний Тагил. Свердловской области, по-
священной представлению основных направ-
лений педагогического поиска, направленного 
на возвращение образованию первоначального 
смысла, сохранение бесспорных духовно-
нравственных приоритетов, осознание и пре-
умножение традиций своего народа, воспита-
ние уважительного отношения к людям, про-
славляющим делами свою малую Родину. 

Сегодня связующим звеном, объединяю-
щим культуру ближайшей среды человека с 
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общемировой культурой, выступает, в первую 
очередь, регион. Богатое историческими и куль-
турными событиями социокультурное наследие 
Урала, безусловно, способствует решению со-
циально-культурных задач социализации, стоя-
щих перед каждым юным жителем нашего ре-
гиона. Именно регион «дает» большинство тем 
для исследования, которыми так увлечены дети. 
Он становится своеобразной «точкой отсчета», 
«началом координат» для познания как своей 
страны, так и всей планеты. Конкретизация це-
ли образования с позиций социокультурного 
подхода позволяет рассматривать его как не-
прерывный процесс развития социального опы-
та учащихся через активную познавательную, 
творческую, исследовательскую деятельность. 
Кроме того, в отношении результатов процесса 
социализации регион, в частности Урал, выпол-
няет своеобразную корректирующую функцию. 
Ведь именно в условиях конкретного региона 
происходит «проверка» деятельности педагогов: 
в какой мере ученик может адаптироваться в 
социуме, готов ли он влиться в социум, прини-
мая на себя соответствующие обязанности.  
В этом случае задача педагогов – добиться, что-
бы дети в своих поступках руководствовались 
не только разумом (что, безусловно, важно), но 
и чувствовали, что они умеют там, где это необ-
ходимо, и подчиняться распоряжениям, и вы-
сказывать несогласие, чтобы их реакция на раз-
личные жизненные ситуации была многогран-
ной. Таким образом, можно говорить о тесной 
связи социокультурного наследия региона с 
социальным здоровьем, где под социальным 
здоровьем понимается гармония взаимоотно-
шений человека с другими людьми, социумом, 
обществом, культурой, способствующая не 
только эффективному развитию и самоактуали-
зации личности, но и тому благотворному влия-
нию, которое активная личность оказывает на 
других людей, социум, общество и культуру в 
целом. И использование потенциала историче-
ского и социокультурного наследия Урала в 
формировании и укреплении социального здо-
ровья учащихся представляется более чем целе-
сообразным. В целом, роль социокультурного 
наследия Урала как фактора социализации сле-
дует рассматривать в качестве основы, базы для 
формирования полноценного гармонично раз-
витого жителя Уральского региона. 

Сборник адресован исследователям, пе-
дагогам учреждений основного и дополни-
тельного образования, студентам и аспиран-
там, всем, кто интересуется проблемой инно-
вационного развития образования в Уральском 
регионе. 
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В методическом пособии описана систе-
ма деятельности педагогического коллектива 
МОУ СОШ № 113 Орджоникидзевского рай-
она г. Екатеринбурга по разработке и апроби-
рованию собственной модели развития систе-
мы дополнительного образования как важного 
условия самоопределения обучающихся в об-
щеобразовательной школе с позиций деятель-
ностного подхода в рамках сетевой городской 
экспериментальной площадки по разработке и 
апробации содержательных моделей организа-
ции воспитательного процесса. В основу апро-
бируемой модели заложена идея интеграции 
всех видов деятельности в ОУ. Модель допол-
нительного образования, способствующая са-
моопределению обучающихся включает: 

• Микро-круг. ДОП определённой на-
правленности (художественно-эстетической, 
физкультурно-спортивной, социально педаго-
гической) как методическое обеспечение дол-
госрочного (2-9 лет) образовательного процес-
са группы детей, состав которой определяется 
наличием у них той или иной образовательной 
потребности, способности; 

• Мезо-круг. ДОП, разделы программ, 
обеспечивающие качественное проведение 
мероприятий согласно плану воспитательной 
работы и рассчитанные на определённые груп-
пы учащихся по возрасту (параллель). Такие по 
содержанию программы могут служить для 
удовлетворения потребностей, возникновение 
которых не связано с жизненными планами 
личности, а обусловлено актуальной ситуацией 
жизнедеятельности – эпизодический интерес, 
стремление принадлежать группе значимых 
сверстников, обрести новых друзей и т.п. 

Макро-круг. ДОП, охватывающие всех 
обучающихся начальной, основной и средней 
школы. В ходе опытно-экспериментальной 
работы авторы пришли к выводу о том, что, за 
счет конструктивного взаимодействия общего 
и дополнительного образования в общеобразо-
вательном учреждении достигается приобрете-
ние воспитанниками навыков ценностного са-
моопределения: Таким образом, результат по-
добного взаимодействия становится не узко-
предметным, а имеет надпредметный уровень - 
ценностное самоопределения личности (цен-
ность здоровья, здорового образа личности, 


