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Данные виды анализа позволяют оценить раз-
личные стороны информационных объектов и 
дополняют друг друга. Информационная ин-
фраструктура является разновидностью ин-
формационного объекта и к ней применимы 
данные виды анализа. В целом решаются зада-
чи определения инфраструктуры как таковой и 
выявления ее особенностей. 

Описательное исследование [1] направ-
лено на анализ описания связанных систем. По 
описанию, его полноте или противоречивости 
можно сделать вывод о целостности того, что 
можно считать инфраструктурой или вывод о 
том, что данный объект исследования инфра-
структурой не является. Описание любой сис-
темы имеет явный и неявный вид. Дескрип-
тивное исследование широко использует мето-
ды дескриптивной статистики. Дескриптивная 
статистика пытается выявить наличие отноше-
ний между информационными объектами 

Описательное исследование может быть 
как качественным, так и количественным. В 
данном исследовании могут совмещаться как 
числовые, так и качественные данные, которые 
в ходе исследования могу быть объединены, 
так и разделены, в зависимости, от того какая 
характеристика оценивается. Данные, полу-
ченные в ходе описательного исследования, 
могут группироваться в таблицы, графики, а 
также интерпретироваться в описательной 
форме. Дескриптивное исследование позволяет 
придавать данным более удобные для проведе-
ния оценки программ вид. Результат исследо-
вания имеет вид описания, но не является дос-
таточным для принятия решения. 

Следующим этапом идет коррелятив-
ный анализ. Он на основе численных методов 
оценивает связь между элементами возможной 
инфраструктуры и связь между элементами 
инфраструктуры. Считается, что элементы сис-
темы коррелируют, если между ними сущест-
вует какая-либо взаимосвязь. Это подразуме-
вает сам термин «корреляция»: «ко» означает 
взаимное действие, а «реляция» (от англ. 
relation) — отношение. Однако необходимо 
очень внимательно подходить к интерпретации 
результатов таких исследований. Наличие кор-
реляции между элементами не позволяет сде-
лать вывод, что одна характеристика является 
причиной появления другой. Поэтому сле-
дующим этапом исследования должен быть 
анализ причинно следственных связей. 

Этот анализ называют казуальным. Ка-
зуальный анализ проверяет гипотезы относи-
тельно причинно-следственных связей. В ос-
нове данного анализа исследуют какое-нибудь 
явление на основе использования логики типа: 
«Если X, то затем Y» [2]. Факторы, которые 

вызывают какие-то изменения, называются 
независимыми переменными, в то время как 
переменные, изменяющиеся под воздействием 
этих факторов, называются зависимыми пере-
менными. Наличие причинно-следственных 
связей означает, что наличие изменений меня-
ет вероятностные характеристики последствий. 
В процессе данного анализа выявляются связи 
между элементами инфраструктуры и потока-
ми событий, в прошлом, настоящем и буду-
щем, а также их последствиями. 

Казуальный анализ рассматривают как 
анализ последовательностей. Более того, по-
следствия исследования информационной сис-
темы и ее инфраструктуры представляют со-
бой комплекс связанных событий, которые 
разворачиваются во времени, что позволяет 
привести точную характеристику с помощью 
регрессионного анализа и других статистиче-
ских методов. Данный анализ позволяет понять 
эволюцию различных характеристик информа-
ционных систем и инфраструктур. Таким обра-
зом, три вида анализа дают возможность опре-
делить наличие инфраструктуры, связь между 
ней и системой и причинно следственные от-
ношения между элементами инфраструктуры. 
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Широкое применение информационных 

технологий управления связано не столько с 
появлением компьютеров и баз данных, сколь-
ко с появлением новой информационной среды 
коммуникаций. Эта среда диктует особые 
формы отношений в обществе, которые назы-
ваются информационными [1]. В настоящее 
время в сфере информационной экономики 
накоплен достаточный опыт, который дает ос-
нование говорить об информационном подходе 
в управлении. 



 
 
138 МАТЕРИАЛЫ КОНФЕРЕНЦИИ 

УСПЕХИ СОВРЕМЕННОГО ЕСТЕСТВОЗНАНИЯ №3 2010 
 
 

Информационный подход в управлении 
включает следующие компоненты: информа-
ционный анализ процессов и явлений, инфор-
мационное описание структуры объекта управ-
ления, информационное описание объектов, 
отношений и связей, информационное описа-
ние структуры управленческих потоков, по-
строение информационных моделей, примене-
ние метрик в различных пространствах, ин-
формационное моделирование 

Обращает на себя внимание термин 
«информационное описание». Особенность его 
в том, что в контексте информационных тех-
нологий и информационного подхода это ин-
формационное описание не произвольно, а 
выполняется в форме пригодной для обработки 
в компьютерных технологиях. Следовательно, 
речь идет об информационных описательных 
моделях. [2] 

Следует подчеркнуть связь между ин-
формационным моделированием и построени-
ем информационных моделей. Это обусловле-
но тем, что информационное моделирование 
выполняется на нескольких уровнях и как 
предшествует построению моделей, так и ис-
пользует уже построенные модели. 

Информационное моделирование в 
управлении используют в следующих уровнях: 
концептуальном, статическом, динамическом, 
операционном. 

Концептуальный уровень (conceptual 
perspective) информационного моделирования 
в управлении состоит в поиске концепций, в 
частности, в том, что информационные модели 
описывают классы или обобщенные сущности 
предметной области. Часто в этом случае при-
меняют визуальный подход, что находит отра-
жение в применении таких терминов как 
«взгляд», «точка зрения», «снимок», «облик» и 
др. Этот этап информационного моделирова-
ния предшествует построению информацион-
ных моделей и служит основой для концепции 
их построения, обоснования выбора и после-
дующей реализации модели. Именно на этом 
этапе выявляют и составляют концептуальное 
описание объектов, отношений и связей. Этот 
уровень можно назвать уровнем концептуаль-
ного построения. 

Статический уровень информационного 
моделирования в управлении состоит в нахож-
дении описаний объектов, компонентов, отно-
шений и связей на основе языка схем (пикто-
графических символов). По существу это пер-
вый этап реализации моделирования. 

Динамический уровень информацион-
ного моделирования в управлении состоит в 
нахождении описаний процессов. Это также 
первый этап реализации моделирования и он 

дополняет статический этап моделирования. 
Оба уровня можно назвать уровнями проек-
тирования моделей и процессов моделирова-
ния. На этих уровнях информационные моде-
ли создаются как основа практического ис-
пользования. 

Операционный уровень информацион-
ного моделирования в управлении состоит в 
практической реализации моделирования с 
реальными данными. Именно на нем и осуще-
ствляется практическое моделирование. Этот 
уровень является уровнем реализации. На нем 
используются информационные модели. 

Таким образом, в управлении информа-
ционные модели и информационное моделиро-
вание тесно взаимосвязаны и образуют слож-
ную систему, благодаря которой удается ре-
шать задачи управления промышленными 
предприятиями. 
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В последнее время наблюдается тен-
денция визуального моделирования при проек-
тировании сложных систем. Эти методы связа-
ны с объектно-ориентированным анализом 
(ООА). В этих методах проектирования на-
глядные модели часто связывают с такими ме-
тодами моделирования как точка зрения или 
взгляд, направленные на сложную систему с 
различных точек зрения. Этот подход заимст-
вован из классического САПР технических 
систем и перенесен на решение задач програм-
мирования 

При написании программного продукта 
ставится проблема, которую надо решить с 
помощью создаваемого программного обеспе-
чения. Классический подход написания про-
граммных продуктов включает решение обрат-
ной и прямой задач. 

Обратная задача включает разбиение 
проекта или проблемы на подзадачи. Такой 
подход называют методом функциональной 


