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Важным  аспектом образования, связан-
ным с проблемой его качества в настоящее время
является проблема качества деятельности препо-
давателя. В деятельности преподавателя выявля-
ются два блока, определяющих качество: пред-
метно-научный и психолого-педагогический. В
соответствии с требованиями к учебному процес-
су качество педагогической деятельности опреде-
ляется новыми существенными характеристика-
ми. Среди них важную роль занимают:

· проектирование учебного процесса через
разработку образовательных программ и курсов,
удовлетворяющих быстро изменяющемуся объе-
му информации;

· повышение  требований к качеству учеб-
но-методического обеспечения, которое с внедре-
нием новых технологий должно удовлетворять
следующим требования: мультимедийность, ин-
терактивность и открытость;

· перевод студента в активного участника
образовательного процесса, через  стимулирова-
ние учения, поддержание обучающего в его дея-
тельности, предоставлении помощи в ориентации
в потоке учебной информации;

· необходимость обучения студентов са-
мостоятельно контролировать уровень своих дос-
тижений в учебном процессе, установлении по-
стоянной обратной связи.

Проблема оценки качества деятельности
преподавателя сложна. Специфика работы
КрИЖТ заключается в том, что большинство сту-
дентов априорно не мотивированы на получение
глубоких и качественных знаний, в результате
чего их нельзя рассматривать как «гарантов» ка-
чества работы преподавателей и их самих. При-
чиной этого являются:

· сохраняется менталитет, что нужен ди-
плом, а не знания; исключение составляют мно-
гие студенты бухгалтерских и экономических
специальностей, которые понимают, что только
высокий профессионализм обеспечит им в буду-
щем высокую зарплату;

· многие студенты пошли в железнодо-
рожный институт «по стопам» своих родителей,
которые сделали выбор профессии за своих детей;

· студенты, направленные на учебу с
предприятий Красноярской  железной дороги,
считают, что диплом они получат в любом случае,
так как дорога является генеральным партнером
института;

· отсутствие и или малое число профиль-
ных дисциплин на первых курсах, кроме бухгал-
терских и экономических специальностей, кото-
рые и так заинтересованы в качестве обучения;

· студенты заочной формы обучения с уже
выбранным направлениям работы не видят необ-
ходимости получения комплексного образования
и им нужны «только корочки».

Эти и другие причины приводят к тому,
что сам студент –  по идее главный заказчик обу-
чения - не является заинтересованным в качестве
образования и не может выступать в качестве
обратной связи процесса взаимодействия Заказ-
чик – Поставщик согласно международным стан-
дартам качества серии ISO9000. Решение пробле-
мы возможно через введение оценки по показате-
лю удовлетворенности потребителя, в качестве
которого может выступать не столько сам сту-
дент, сколько его будущий работодатель. Приме-
нительно к КрИЖТ – это Красноярская железная
дорога и другие дочерние организации. Такой
подход позволит установить постоянно дейст-
вующую обратную связь, которая будет обеспе-
чивать качество образовательного процесса по
принципам авторегулирования, что соответствует
принципам создаваемой в ОАО «РЖД» системе
менеджмента качества.  В этом случае обучение
будет одним из контуров регулирования в слож-
но-подчиненной системе управления железнодо-
рожным транспортом.

Чтобы внедрить данную систему авторегу-
лирования в КрИЖТ разработаны системы анке-
тирования потребителей образовательной услуги,
как со стороны студентов, так и их работодателей
– Красноярской железной дороги. Руководители
служб оценивали  и выделяли требования к уме-
ниям и навыкам студентов, приходящим после
окончания вуза на предприятия, а студенты оце-
нивали учебный процесс, организуемый препода-
вателем и свое участие в этом процессе. Также
дорога выделяла наиболее актуальные для нее
разделы знаний и, прежде всего, необходимое
лабораторное оборудование и наглядные пособия.
Такая работа начата в институте,  и ее первые ре-
зультаты  позволяют корректировать нормы каче-
ства учебного процесса.

В результате пересмотра «норм качества»
учебный процесс в настоящее время строится уже
с использованием новых информационных техно-
логий. Чтобы преподаватель не только предостав-
лял студенту информацию, но и мог контролиро-
вать мотивацию к ее использованию, создана про-
грамма, позволяющая моделировать будущую
профессиональную деятельность и выполнять
лабораторные работы в рамках данной деятельно-
сти. Важное достоинство программы – визуали-
зированный учебный материал, позволяющий в
наглядной форме и в более сжатые сроки ознако-
миться с материалами спец. курса. Рассматривае-
мые случаи брака в работе служб представлены в
виде видеороликов, в которых наглядно проде-
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монстрирована суть происшествия, причины воз-
никновения ситуации, нарушения и правильный
порядок действий. Таким образом, через создание
данной программы информация предоставляется
для решения конкретных ситуаций, а не «впрок».

Но невозможно определить качество полу-
ченного материала без внедрения системы кон-
троля и самоконтроля.  Для реализации контроля
со стороны преподавателя данного вида деятель-
ности разработана система АРМ «Тестирование»,
активно используемая как на очном,  так и на за-
очном отделении. Необходимо отметить, что сту-
денты все больше воспринимают обучение как
свободное во времени и пространстве и поэтому
они хотят, чтобы  преподаватель не предоставлял
им информацию, а давал консультации по ее по-
иску и работе с ней. Значит, если преподаватель
не обладает новыми характеристиками или владе-
ет ими на уровне знаний (умение и опыт отсутст-
вуют), то сложно говорить о качественном улуч-
шении учебного процесса.

Работа представлена на международную
научную конференцию «Проблемы качества об-
разования», 6-13 августа 2007г. Кемер (Турция).
Поступила в редакцию 18.07.2007г.
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В настоящее время вопросы повышения
эффективности работы системы образования  на
всех уровнях (включая международный) являются
крайне актуальными. Нравственность есть основа
организации учебного процесса. Законы нравст-
венности, а не религиозные правила, должны
быть использованы на международном уровне
при создании  единого международного образо-
вания.  Нравственность существовала всегда, а
религии являются искусственно созданными. Та-
ким образом, разные религиозные представления
искусственно разделяют граждан различных го-
сударств (преподавателей и учеников), что пре-
пятствует одинаковому пониманию  материала.
Единое понятие нравственности связано с нашим
происхождением, но не происхождением рожде-
ния, а происхождением сотворения. К примеру,
если мир сотворен хаосом, то его дети тоже
должны быть хаосом,  но кто скажет на себя,  что
он хаос. Или, кто скажет на себя, что он природа,
если бы мы были сотворены ею.   Живущий на
Земле может  считать себя произошедшим от
обезьяны, тогда и перспектива его жизни как у
обезьяны. Считающие себя произошедшими от
богов имеют в перспективе настрой отдать богу
душу.   Не являются ли сектой те, которые утвер-
ждают, что мы сотворены обезьяной? Кто хотел
бы быть похожим на обезьяну, или родить обезь-
яну-ребенка. Каждый знает, что он сотворен на

красивейшей любви для большого счастья. У всех
нормальных детей на земле есть родители физи-
ческие, на которых похожи наши физические те-
ла. Родившийся ребенок изначально не принад-
лежит ни к какой религии или секте. Его приоб-
щают к этому родители или общество, в котором
главенствует та или иная секта или религия. Ре-
бенок, имеющий физических родителей, в первую
очередь принадлежит только к Родителям, сотво-
рившим его.  Они дают ему жизнь,  судьбу,  талан-
ты, способности и т.д. и эти родители живые и
бессмертные, нормальные не мистические, не
религия и не секта.  Речь идет об Истинных Твор-
цах, сотворивших своих детей, соединивших каж-
дую клеточку с клеточкой в организме прекрасно-
го своего Творения на земле, которое называется
Человек.  Если Истинный Творец является боль-
шим Древом жизни, то каждое Творение в нем –
клеточка, или веточка, часть Его организма, кото-
рая даже зачастую не знает своего происхожде-
ния. Таким образом, Истинная Нравственность –
это то, что нравится Истинному Творцу, а что
Ему нравится и не нравится, каждый всегда знает.

Для создания единого международного
пространства ученики и преподаватели должны
быть подготовлены и специально обучены, чтобы
не возникало барьеров, обусловленных различия-
ми национальностей, уклада жизни, языковых и т.
д. Разное развитие при одних и тех же требовани-
ях и условиях наблюдается везде: в школах, в
коллективах, в организациях, в государствах. Та-
ким образом, между учебными учреждениями
государства и учебным учреждением междуна-
родного уровня требуется создание дополнитель-
ного звена, ответственного за подготовку препо-
давательского состава, а также учеников. Единая
международная школа должна иметь свои ступе-
ни развития, и на каждой ступени понятие нрав-
ственности становится более содержательным,
иначе будет распад.

Рост происходит как у дерева. Если дерево
не растет, оно начинает гнить и не приносит пло-
дов. Международная школа должна быть привле-
кательна для инвестиций. Именно безнравствен-
ность является препятствием для привлечения
материальных, а также интеллектуальных ресур-
сов. Там, где ссоры и конфликты, нет денег и,
тогда средства начинают изыскивать  за счет взя-
ток. А нравственность не купишь, как не купишь
природу, она естественна.

В каждом ученике существует некая тай-
ная цель, этот смысл цели не всегда точно сможет
выразить сам ученик. Во всех случаях ученик в
тайне хочет быть всегда великим, могуществен-
ным,  победить всех любой ценой.  В реальной
жизни происходит всё иначе: в мыслях, фантазиях
можно представлять себя могущественным, но
физическое тело не подчиняется иллюзиям. Фи-
зическое тело необходимо совершенствовать,
чтобы быть великим, мудрым хотя бы в своей
семье и на рабочем месте. Для этого необходимо


