
МАТЕРИАЛЫ КОНФЕРЕНЦИЙ 

УСПЕХИ СОВРЕМЕННОГО ЕСТЕСТВОЗНАНИЯ № 11 2006 

63 

ВОПРОСЫ ВЗАИМОСВЯЗИ КАЧЕСТВА И 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОЙ ПРОДУКЦИИ 
Долгов Д.И. 

Саранский кооперативный институт (филиал)  
образовательного учреждения высшего 

 профессионального образования Центросоюза  
Российской Федерации «Российский университет 

кооперации»  
 
Конкурентоспособность – главный фактор, кото-

рый определяет успех промышленных предприятий и 
организации на национальных и мировых рынках.  

Изучение взаимосвязи категории «конкуренто-
способность» и «качество» очень важно, ввиду из не-
разрывного функционирования.  

Сегодня на любом предприятии управление каче-
ством продукции представляет собой интегральную 
процедуру, в которой увязываются технологические, 
трудовые, экономические и другие факторы. Наибо-
лее рациональное обеспечение конкурентоспособно-
сти продукции эта процедура реализует с помощью 
систем управления качеством.  

Причина этому во многом связана с тем, что кон-
цептуальные основы построения систем качества не 
обрели строгой теоретической формы в основном из – 
за разнообразия управляющих целей, структур, прие-
мов, реализуемых различными системами.1 

Поэтому развитие системы зависит от относи-
тельной взаимосвязи и характеристик технологиче-
ского оборудования, спецификации всех мельчайших 
подробностей преобразования продукции при ее про-
изводстве, сбыте и эксплуатации, а также от их спо-
собов функционирования и различных обстоятельств, 
в которых находятся перечисленные элементы. Такая 
спецификация может быть безгранична. Управление в 
этом случае направлено на согласованное изменение 
сложных комбинаций элементов, т.е. оно сводится к 
организационно-технологической деятельности по 
созданию комплексов и сохранению их стабильного 
(инвариантного) состояния. 

Комплекс объединяет различные элементы на 
основании не внутренней существенной связи между 
ними, а фактической, конкретной, имеющейся в дей-
ствительности между ними сочлененности. Основная 
особенность комплексов в том, что один и тот же 
элемент может соучаствовать в различных комплек-
сах и входить как составная часть в различные связи, 
а этих связей у одного предмета может быть множе-
ство. Например, параметр «скорость резания» входит 
в комплекс «станок» как характеристика, в комплекс 
«качество поверхности» - как элемент управления, в 
комплекс «себестоимость» - как стойкость инст-
румента и т. п. 

Таким образом, система качества, основанная на 
комплексном подходе, будет развиваться путем нако-
пления все большего числа подробностей о взаимо-
связях, еще более тонкого воспроизведения деталей 
формирования, преобразования и употребления ком-
плексов, связанных с конкретным товаром, его про-
изводством и реализацией.  

В зависимости от продукта и рынка, для которого 
продукт предназначен, рациональной может быть лю-

бая из рассмотренных систем качества, а не только 
последняя. Вместе с тем даже самая совершенная сис-
тем качества должна пройти в своем развитии в том 
или ином виде этапы, соответствующие менее разви-
тым формам. Однако, попадая в соответствующую 
внешнюю среду внутренне подготовленная система 
качества проходит более примитивные этапы за ко-
роткие сроки. Скорость адаптации и трансформации 
система качества к новым внешним условиям - ее 
важнейшее свойство.2 

Трудности развития система качества связаны с 
воздействием на самих себя через внешние стимулы, 
а также с бесконечным числом степеней свободы для 
управления, что требует создания иерархических 
управляющих структур и управления абстрактными 
показателями. Таким образом, шаг от примитивных 
форм обеспечения качества к более совершенным 
заключается в переходе от использования информа-
ции о мельчайших натуральных конкретных деталях и 
свойствах продукта к искусственным абстрактным 
показателям, от управления внутренними элементами 
- к внешним, от технических форм - к общественно-
экономическим, от пассивного использования естест-
венного процесса создания и реализации продукта - к 
власти над этим процессом. В этом случае принцип 
обеспечения выживаемости предприятия заменяется 
принципом удовлетворения внешней социально - эко-
номической реальности. 

Изучение уровня качества как фактора, обеспе-
чивающего конкурентоспособность предприятий 
страны происходит в рамках различным мировых 
симпозиумов, форумов, совещаний. 

«Менеджмент успешного бизнеса». Под таким 
названием в 2005 году в московском «Президент – 
Отеле» прошел ставший традиционным двухнеднев-
ный конгресс, приуроченный к Европейской неделе 
качества. В число его организаторов вошли Ростехре-
гулирование, Международный институт качества 
бизнеса, Международная академия менеджмента и 
качества бизнеса, НИИ «Интерэкмос». Поддержали 
проведение собрания ЕОК и ЮНИДО.  

Основная цель совместного мероприятия – со-
действие распространению современных методов 
управления качеством и конкурентоспособностью 
отечественных предприятий, переходу к технологиче-
скому управлению качественного государственного и 
общественного управления. 

Неоднократно проходивший в столице конгресс 
пользовался и пользуется повышенным вниманием 
специалистов уже потому, что для многих предпри-
ятий и организаций решение проблемы качества ста-
новится все более актуальным, особенно в преддве-
рии вступления России в ВТО. Тогда как создание 
конкурентного рынка – одни из инструментов, без 
которых в современных условиях обойтись практиче-
ски невозможно. 

Из трех десятков докладов наибольший интерес у 
собравшихся вызвали выступления заместителя руко-
водителя Ростехрегулирования, президента Междуна-
родной академии менеджмента и качества бизнеса Е. 
Р. Петросяна; вице – президента Всероссийской орга-
низации качества Ю. А. Гусакова; генерального ди-
ректора НИИ «Интерэкмос» Ю. И. Мхитаряна. 
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В настоящее время главное для бизнеса нашей 
страны – сделать быстрый переход, а точнее, «боль-
шой скачок» от качества продукции к качеству жизни. 

Ю.А. Гусаков затронул вопросы социальной от-
ветственности бизнеса. 

Ю.И. Мхитарян касался взаимосвязи экологии и 
производства. 
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Получение высококачественного фарфора, ха-

рактеризующегося высокой белизной, обеспечивается 
применением сырьевых материалов каолина, кварца, 
полевого шпата с жёстко лимитированным содержа-
нием окрашивающих примесей – оксидов Fe и Ti. 

Несмотря на тысячелетнюю историю фарфора в 
теории и практике производства фарфора до сих пор 
нет чётких представлений о механизме влияния окси-
дов FeO и Fe2O3на белизну фарфора в процессе его 
обжига. В частности, о роли восстановительной сре-
ды, обусловливающей, как считается, восстановление 
части ионов Fe3+ до Fe2+ и образовании силиката же-
леза Fe2SiO4 – фаялита, повышающего белизну фар-
фора [1, 2], мнения весьма противоречивы. 

В действительности, образование такой фазы в 
фарфоре никем не установлено и не подтверждено в 
опубликованных источниках. Во-вторых, восстанов-
ление ионов Fe3+, находящихся в алюмосиликатном 
полевошпатовом высоковязком расплаве (η≥106 Па·с), 
в комплексном анионе [FeO4]5- очень затруднено. По-
этому степень восстановления Fe3+ до Fe2+ в лучшем 
случае не превышает 10% [2]. 

При этом необходимо учитывать, что при нали-
чии в алюмосиликатных расплавах совместно ионов 
Fe3+ и Fe2+, как известно [3], образуется хромофорная 
группировка Fe3+-O-Fe2+ голубого (синего) цвета, рез-
ко снижающая коэффициент диффузного отражения 
(КДО), предопределяющего основное эстетическое 
свойство фарфора – белизну. Следовательно, при по-
вышенном количестве оксидов железа это приведёт 
не к повышению, а к снижению его белизны. 

По нашему мнению, создание восстановительной 
среды при обжиге фарфора играет положительную 
роль только в ускорении процесса образования ос-
новной фазы фарфора – муллита 3Al2O3·2SiO2. При 
очень ограниченном количестве Fe2O3 образование 
Fe2+ и комплексной группировки Fe3+-O-Fe2+ голубого 
цвета обусловливает физическое обесцвечивание 
желтоватой окраски фарфора. Механизм нейтрализа-
ции окрашивающего влияния ионов Fe3+ заключается 
в изоморфном замещении ионов Al3+ и Fe3+, имеющих 
близкие радиусы и электроотрицательности, как в 

стеклофазе, так и в муллите Al3+↔Fe3+. В настоящее 
время весьма актуальной является разработка науч-
ных основ ресурсосберегающих технологий твёрдого 
и особенно мягкого – легкоплавкого фарфора на ос-
нове новых видов сырья, в частности с полной или 
частичной заменой каолина Просяновского месторо-
ждения (Украина) другими сырьевыми материалами. 
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Сельские распределительные сети 0,38 кВ имеют 

большую протяженность и достаточно сложную кон-
фигурацию. Это приводит к ухудшению качества на-
пряжения у потребителей и увеличению потерь мощ-
ности в сети. Несимметрия токов и напряжений в сети 
возникает вследствие неравномерного распределения 
однофазных электроприемников по фазам сети (ста-
тистическая несимметрия) и случайного характера их 
коммутаций (вероятностная несимметрия) [1]. 

Вместе с этим, в распределительных сетях на-
пряжением 6-10 кВ так же имеет место несимметрия 
токов и напряжений. В большинстве случаев несим-
метричная система напряжений на стороне 10 кВ ха-
рактерна для сельскохозяйственных районов, которые 
получают питание от тяговых подстанций железных 
дорог. На этих подстанциях установлены трансфор-
маторы для понижения напряжения со 110 или 220 кВ 
питающей сети энергосистемы до 27,5 кВ в контакт-
ной сети. Тяговые двигатели электровозов перемен-
ного тока имеют однофазное исполнение, поэтому 
являются несимметричной нагрузкой для трансфор-
маторов тяговых подстанций и высоковольтной сети 
энергосистемы. Трансформаторы тяговой подстанции 
имеют ещё и третью обмотку для питания нагрузок 
близлежащего района [2]. В связи с этим, возникает 
необходимость исследования режимов работы таких 
сетей с целью выявления закономерностей влияния 
степени несимметрии напряжения в высоковольтных 
электрических сетях на изменение соответствующих 
норм качества электрической энергии в потребитель-
ских электросетях общего назначения. 

С этой целью на кафедре Электроснабжения Ир-
ГСХА были проведены экспериментальные исследо-
вания на физической модели сети 0,38 кВ по изуче-
нию влияния несимметрии напряжений в сети 10 кВ 
на изменение показателей качества электрической 


