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ность работы службы мониторинга качества подго-
товки специалистов и системы оценки качества обра-
зовательного процесса, наличие рекламаций и уро-
вень выполнения гарантийных обязательств, продол-
жительность сотрудничества с потребителями. 

В Самарском государственном техническом уни-
верситете ( СамГТУ) удовлетворенность интересов 
внешних потребителей на уровне университета под-
вергается ежегодной оценке. Текущая оценка прово-
дится на уровне факультетов (в частности физико-
технологическом и химико-технологическом). 

Уровень востребованности выпускников универ-
ситета может быть оценен по следующим данным: 
процент выпускников, направленных на работу, со-
ставил- в 2000 году-74%, 2001 году- 82%, 2002 и 2003 
годы- 94%.Привлекательность СамГТУ для потенци-
альных потребителей и предпочтения , отдаваемые 
ими СамГТУ, подтверждается наличием заявок на 
специалистов на период до 2010 года, количественно 
перекрывающих выпуск. Динамика роста контрактов 
с крупными предприятиями на целевую подготовку 
специалистов: 2002 год-65, 2003 год-85. 

По данным 2000года из 3000 молодых специали-
стов, окончивших вуз в последние три года, только 2 
выпускника были поставлены на учет областным Де-
партаментом службы занятости населения как вре-
менно безработные. В 2002 г. состояли в качестве 
безработных 4 выпускника СамГТУ; в 2003 г. – без-
работных выпускников нет.  

Рекомендации от долговременных заказчиков 
выпускников вуза используются для совершенствова-
ния организации учебного процесса, корректировки 
содержания обучения. В частности, по рекомендаци-
ям АО АВТОВАЗ принимались согласованные реше-
ния об усилении компьютерной, организационно-
управленческой и языковой подготовки.  
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Вузовская система оценки качества образова-

тельного процесса в Самарском государственном тех-
ническом университете ( СамГТУ) охватывает сле-
дующие процессы жизненного цикла: планирование 
процессов оказания образовательных услуг, связь с 
потребителями, проектирование технологии предос-
тавления образовательных услуг, процесс приема сту-
дентов, реализация образовательных услуг, управле-
ние методическим обеспечением системы контроля 
знаний. 

Реализация приема студентов в системе менедж-
мента качества предусматривает определение целей 
процесса и решаемых задач, взаимосвязей и взаимо-
отношений с другими процессами, персонала процес-
са, материальных и информационных ресурсов, кри-
териев процесса и результативности управления, спо-
собов мониторинга и измерения процесса, оценок 

стабильности и приемлемости, удовлетворенности 
потребителей и улучшения процесса.  

Целью процесса приема студентов является 
обеспечение поступления по востребованным на рын-
ке инженерного труда специальностям абитуриентов, 
наиболее способных и подготовленных к освоению 
Государственных образовательных стандартов выс-
шего профессионального образования, их успешная 
адаптация к условиям обучения в университете и ин-
дивидуализация образования. 

В процессе приема решаются следующие задачи: 
определение плановых цифр приема по направлениям 
и специальностям; профориентация максимально 
возможного контингента абитуриентов; обеспечение 
достаточного уровня подготовки абитуриентов в рам-
ках довузовской подготовки; конкурсный отбор аби-
туриентов; реализация тестирования принятых на 
первый курс студентов по общим математическим и 
естественно-научным дисциплинам для оценки уров-
ня базовой подготовки учащихся и способности ус-
воения новых знаний, а также проведения процедур 
верификации и стратификации; ознакомление посту-
пивших на первый курс студентов с Уставом универ-
ситета, правилами внутреннего распорядка, особенно-
стями организации учебного процесса в вузе. 

Входными данными процесса приема является 
лицензия на право ведения образовательной деятель-
ности в сфере высшего профессионального образова-
ния по направлениям ( специальностям) и уровням 
образования. 

Выходные данные процесса: результаты кон-
курсного отбора и контингент студентов первого кур-
са; результаты тестирования студентов первого курса, 
сведения о проведении ознакомительных занятий со 
студентами первого курса. Выходные данные процес-
са документируются. 

Взаимосвязи и взаимоотношения процесса прие-
ма студентов установлены с другими элементами сис-
темы менеджмента качества – связь с потребителями, 
планирование образовательных услуг, проектирова-
ние технологии предоставления образовательных ус-
луг, реализация образовательных услуг. Процесс тре-
бует соответствующего ресурсного обеспечения.  

Результативность процесса приема студентов в 
университет оценивается двумя критериями: конкурс 
на момент зачисления, значение проходного балла. 
Считается, что процесс результативен , если его ре-
зультаты ( критерии) находятся в установленных гра-
ницах. Определены критерии результативности 
управления процессом. Разработаны процедуры изме-
рения, анализа и улучшения процесса; условия его 
стабильности и приемлемости.  

Потребителями процесса приема студентов яв-
ляются абитуриенты, поступающие в университет. 
Степень их удовлетворенности определяется посред-
ством анкетирования первокурсников. 

 
 
 
 
 
 


