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Образование имеет высокую экономическую и 

социальную значимость в экономической системе 
любой страны. Оно оказывает влияние на развитие и 
состояние всех предприятий, к какой бы отрасли они 
ни относились. Для обеспечения устойчивости обра-
зовательного учреждения в постоянно изменяющихся 
экономических условиях появляется необходимость в 
непрерывном отслеживании состояния рынка образо-
вательных услуг.  

Понятие конкурентоспособности является много-
гранным и отражает не только различные аспекты 
деятельности образовательного учреждения и качест-
во оказываемой им образовательной услуги. 

Рассмотрим наиболее часто встречающиеся оп-
ределения термина конкурентоспособность организа-
ции сферы услуг (образовательного учреждения).  

Группа авторов Азоев Г.Л., Завьялов П.С., Лозов-
ский Л.Ш., Поршнев А.Г., Райзберг Б.А. дают сле-
дующее определение: 

 конкурентоспособность образовательного учре-
ждения – это способность учебного заведения конку-
рировать на рынке образовательных услуг посредст-
вом обеспечения более высокого качества, доступно-
сти (бесплатности) образования [3]. 

Киперман Г.Я. определяет конкурентоспособ-
ность образовательного учреждения как способность 
противостоять на рынке другим образовательным 
учреждениям как по степени удовлетворения своими 
образовательными услугами конкретной обществен-
ной потребности, так и по эффективности научно-
образовательной деятельности [5]. 

Перцовский Н.И. дает следующее определение:  
конкурентоспособность образовательного учре-

ждения – это возможность эффективной научно-
образовательной деятельности и ее эффективной 
практической реализации в условиях конкурентного 
рынка; это обобщающий показатель жизнестойкости 
образовательного учреждения, его умения эффек-
тивно использовать свой кадровый, научно-
методический,  финансовый,  материально -
технический, информационный потенциалы [4]. 

Фатхутдинов Р.А рассматривает конкурентоспо-
собность образовательного учреждения как способ-
ность образовательного учреждения предоставлять 
конкурентоспособные образовательные услуги, его 
преимущество по отношению к другим учебным заве-
дениям внутри страны и за ее пределами [6]. 

Хруцкий В.Е., Корнеева И.В. определяют конку-
рентоспособность образовательного учреждения как 
способность успешно оперировать на конкретном 
рынке в данный период времени путем предоставле-
ния конкурентоспособных образовательных услуг [7]. 

Определение конкурентоспособности организа-
ции, данное Киперманом Г.Я. является неполным, так 
как не учитывает то, что образовательные учреждения 
конкурируют на конкретных рынках в определенный 

период времени. Достоинство этого определения, так 
же как и определения, данного Перцовским Н.И., со-
стоит в том, что подчеркивается эффективность науч-
но-образовательной деятельности как решающего 
элемента конкурентоспособности организации.  

Определение конкурентоспособности, данное 
Фатхутдиновым Р.А., является неполным, так как 
сводит конкурентоспособность организации к предос-
тавлению конкурентоспособных образовательных 
услуг, фактически тем самым, приравнивая эти два 
понятия. Те же недостатки имеет определение, данное 
Хруцким В.Е., Корнеевой И.В., но в отличие от опре-
деления Фатхутдинова Р.А. конкретизируют то, что 
конкурентоспособность достигается на конкретных 
рынках в данный период времени. Наиболее полным 
является определение, данное в словаре по маркетин-
гу группой авторов Азоевым Г.Л., Завьяловым П.С., 
Лозовским Л.Ш., Поршневым А.Г., Райзберг Б.А.  

Учитывая все недостатки, в качестве наиболее 
полного предлагается дать следующее определение 
конкурентоспособности образовательного учрежде-
ния: конкурентоспособность образовательного учре-
ждения – это превосходство образовательного учреж-
дения своими образовательными услугами аналогов в 
конкретных сегментах рынка в определенный период 
времени; потенциальная способность образовательно-
го учреждения предоставлять конкурентоспособные 
услуги в будущем без ущерба своему финансовому 
состоянию.  

Понятие конкурентоспособности является много-
гранным и отражает различные аспекты деятельности 
образовательного учреждения и качество образова-
тельных услуг. 

Конкурентоспособность образовательного учре-
ждения определяется его конкурентными преимуще-
ствами: внешними и внутренними. Повлиять на 
внешние факторы учебное заведение не в состоянии, 
но внутренние факторы почти целиком являются кон-
тролируемыми руководством организации, т. е. ме-
неджмент организации имеет все необходимые усло-
вия для контроля этих факторов. Достижение внут-
ренних конкурентных преимуществ организации 
осуществляется персоналом, при этом особая роль 
отводится руководителю. 

К внешним факторам конкурентоспособности 
относят: социально-демографические ; научно-
технические; экономические; факторы внешней сре-
ды; средства маркетинговой информации; уровень 
развития инфраструктуры рынка; культурная среда; 
отраслевая структура, стратегии конкурентов; состоя-
ние конъюнктуры рынков; спрос на рынке труда; по-
литико-правовые факторы; общественные организа-
ции и другие.  

К внутренним факторам конкурентоспособности 
относят: личность ректора и состав ректората; состав 
специальностей, специализаций и форм обучения; 
масштаб филиальной сети; система управления фи-
нансами; профессорско-преподавательский состав; 
ценовая политика; наличие и полнота использования 
информационных ресурсов; материально-техническая 
база; коммуникационная политика; организационная 
структура управления; корпоративная культура обра-
зовательного учреждения [2]. 
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Можно выделить три основные стратегии, следуя 
которым, образовательные учреждения добиваются 
конкурентных преимуществ: 

1) предоставление образовательных услуг высо-
кого качества и низкой стоимости, т. е. предоставле-
ние доступных (бесплатных на конкурсной основе) 
образовательных услуг; 

2) широкий спектр образовательных программ, 
направлений подготовки;  

3) ориентация на потребителей для более полного 
удовлетворения их потребностей, интересов, запросов 
в образовательных услугах [1]. 

К факторам, обеспечивающим успех образова-
тельного учреждения в конкурентной борьбе, можно 
отнести следующее: 

- фундаментальность подготовки специалистов 
образовательным учреждением; 

- широкий профиль (ассортимент, спектр про-
грамм подготовки, переподготовки и повышения ква-
лификации); 

- глубину специализации; 
- применение информационных технологий обу-

чения; 
- высокий уровень научно-методического, мате-

риально-технического, кадрового, финансового обес-
печения процесса оказания образовательных услуг; 

- проведение научно-исследовательских работ, их 
востребованность; 

- развитость социально-культурной базы образо-
вательного учреждение; 

- высокое качество образовательных услуг; 
- создание условий и гарантий качественного об-

разования (например, путем сертификации систем 
менеджмента качества и преподавателей, аккредита-
ции образовательных программ); 

- непрерывность, творческий и новаторский ха-
рактер образования; 

- практическую направленность обучения; 
- допустимый уровень цены и выгодные условия 

оплаты; 
- оптимальную длительность оказания образова-

тельных услуг; 
- оказание сопутствующих услуг, в том числе 

трудоустройство по окончанию образовательного уч-
реждения; 

- адекватность образования, его соответствие по-
требностям и задачам развития экономики, культуры, 
науки ;  

- международный характер образования.  
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Динамика развития морских перевозок в значи-

тельной степени отражает состояние отечественной 
экономики, стремление России к интеграции в миро-
вую экономическую систему с одной стороны, и ре-
акцию на постоянно усиливающуюся конкуренцию на 
мировых транспортных рынках с другой стороны. В 
Балтийском бассейне более 50% грузов перевалива-
ются через порты стран Балтии и Финляндии. Причи-
на столь высокого удельного веса портов сопредель-
ных стран в Балтийском бассейне состоит в отсутст-
вии в российских портах, в частности Калининград-
ского региона, достаточно мощных специализирован-
ных комплексов по перевалке грузов, в то время как в 
странах Балтии такие комплексы, построенные еще во 
времена СССР, действуют достаточно эффективно. К 
тому же в этих странах сразу же после выхода из со-
става СССР были приняты законы о портах и тамо-
женных зонах, предоставляющие морским портам 
значительные налоговые льготы и упрощающие та-
моженные процедуры. В результате значительная 
часть бюджета стран Балтии формируется за счет по-
ступлений от перевозки и перевалки в морских портах 
российских грузов. Из сказанного следует, что для 
переориентации российских грузопотоков на морской 
транспортный комплекс Калининградского региона 
необходимо: 

- построить новые и реконструировать дейст-
вующие перегрузочные комплексы; 

- обновить устаревшее оборудование, системы 
снабжения, портовое хозяйство; 

- повысить организационный уровень работы 
всех служб морского транспортного комплекса. 

Общая потребность в перевалке российских гру-
зов по сравнению с 2000 г. возрастет к 2005 г. на 16%, 
а к 2010 г. на 38,6% и составит соответственно 290,0 
млн. тонн. и 347,0 млн. тонн. При этом к 2010 г. в но-
менклатуре внешнеторговых грузов, перевозимых 
морским транспортом, 52% составляют наливные, 
24% - навалочные, 19% -генеральные, 3% - лесные и 
2% - зерновые грузы. Распределение объемов пере-
валки внешнеторговых грузов через морские порты 
Калининградского региона представлены следующим 
образом: экспорт и импорт в 1999 г. - 1,53 млн. тонн и 
0,47 млн. тонн соответственно; экспорт и импорт в 
2000 г. - 1,57 млн. тонн и 0,50 млн. тонн соответст-


