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1. Осознание симптомов неэффективной струк-
туры.  

2. Диагностику и выявление проблем.  
3. Анализ существующих бизнес-процессов и 

моделирование новых.  
4. Разработку и проведение мероприятий по 

подготовке к реорганизации: обучение, компенсаци-
онные мероприятия, установка технических средств, 
планирование реорганизации.  

5. Реорганизацию.  
6. Анализ результата. 
Профессиональным менеджерам все чаще прихо-

дится заниматься этой задачей. Она не так очевидна, 
как проблема налогов, проблема сбыта, проблема ин-
вестиций, но самая опасная проблема – неочевидная 
проблема. Задача топ менеджмента корпорации и ру-
ководителя отдельно взятого подразделения обнару-
жить ее, решить, и не допустить ее появления вновь.  
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Исследование иерархических игр – сравнительно 

новое направление общей теории игр. 
В управляемых системах иерархическая структу-

ра – явление весьма частое. Примерами могут слу-
жить отношения начальника и подчинённого, мини-
стерства и предприятия. Анализ литературы показы-
вает, что наиболее приемлемый путь решения возни-
кающих здесь задач – построение позиционных стра-
тегий игроков. Дополнительной особенностью явля-
ется независимая активность подсистем нижнего 
уровня, которая приводит к появлению неопределён-
ностей. 

В настоящей работе изучается двухуровневая ие-
рархическая статическая игра в условиях неопреде-
лённости, оптимизация ведётся на основе комбиниро-
ванного принципа оптимальности Штакельберга-
Слейтера. Согласно этому принципу, нижний уровень 
сообщает верхнему уровню (Центру) множество сво-
их допустимых стратегий, а Центр в ответ формирует 
подмножество своих стратегий из условия максимума 
своего критерия. Затем нижний уровень максимизи-
рует свой критерий. Таким образом, окончательное 
решение – за нижним уровнем. Такой принцип управ-
ления известен как децентрализованное управление. 

Рассмотрим игру двух лиц в условиях неопреде-
лённости ),(},,{},2,1{ yxfYX . Здесь множество 

{1,2} – номера игроков, n
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( 21 nnn += ) – множество ситуаций ),( 21 xxx =  

игры, каждая из которых образуется соответствую-
щими стратегиями игроков: 1

11
nRXx ⊂∈ – страте-

гия игрока верхнего уровня (1-й игрок), 
2

22
nRXx ⊂∈  – стратегия игрока нижнего уровня 

(2-й игрок), Xi – компактное подмножество в inR , 
3nRY ⊂  – множество неопределённостей, y∈Y – 

неопределённость, функция выигрыша i-го игрока 
задана непрерывной на X×Y скалярной функцией 
fi(x,y), вектор f(x,y)=(f1(x,y), f2(x,y)). 

Цель i-го игрока – выбор такой стратегии, чтобы 
в ситуации ),( 21 xxx =  его выигрыш fi(x,y) принял 
возможно большее значение. При этом каждый игрок 
при выборе своей стратегии ориентируется на воз-
можность реализации наименее благоприятных для 
него значений неопределённости y∈Y. 

Правила игры следующие. Игроки настроены 
друг к другу доброжелательно. Пусть 2-й игрок ин-
формирует 1-го игрока о множестве 2X  своих допус-
тимых стратегий. Тогда 1-й игрок в ответ на каждую 
стратегию 22 Xx ∈  формирует подмножество стра-
тегий из условия 
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Затем 2-й игрок максимизирует свой критерий. 
Таким образом, 2-й игрок принимает окончательное 
решение. Наконец, вычисляются значения функций 
выигрыша игроков. Игра заканчивается. 
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в игре (1.1), если существует такое Yy ∈* , что вы-
полнены следующие условия: ситуация 
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Несовместность последней системы неравенств, 

что для любой неопределённости Yy ∈  обе компо-
ненты вектора (f1(x*,y),f2(x*,y)), где 
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меньше соответствующих компонент того же вектора 
при y=y*. В этом заключается смысл последнего век-
тора как векторной гарантии игроков. 

Исходная игра сведена к игре трёх лиц без неоп-
ределённости. Для квадратичного варианта игры по-
лучены достаточные условия оптимальности. 

 
 
 
 


